
Para habilitar o Firewall no Windows XP com o Service Pack 2, siga os seguintes procedimentos: 

1. Clique em “Iniciar” “Painel de controle”. 

2. Selecione o item “Firewall do Windows” e dê um “duplo clique”  para abri-lo ou pressione o botão direito 
do mouse e selecione a opção “Abrir”. 

 

 

3. Na tela que será exibida, selecione a opção Ativado (recomendável) e pressione o botão “OK”. 

 

 

 

4. Feche a tela do “Painel de Controle”. 

 

 

Em caso de dúvida, consulte nossa Central de Serviços e Apoio ao Internet Banking, pelo telefone  
0800-7010237, de segunda a sexta-feira, das 6h30 à 0h e aos sábados e feriados, das 8h às 22h, horário de 
Brasília. A ligação é gratuita. 


